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Processkartldggning & BILPROVNINGEN

Sammanfattning

Som en del av kursen Kvalitetsteknik skall vi studenter genomféra en processkartléggning. |
kartlaggningen skall vi redovisa teorier kring processkartléggningen. Vi foérvantas ocksa att
presentera forslag pa forbéttringar bland annat. Denna del av kursen motsvara en av fem
poang.

Det foretag vi valt att kartlagga ar AB Svensk Bilprovning eftersom de nyligen har genomgatt
en storre strukturell forandring inom foretaget. Genom att intervjua stationschefen i Visby
samt att ta del av diverse publikationer fran Bilprovningen sdsom exempelvis arsrapporter
samt studier av Riksdagens Revisorers férslag har vi skapat oss en bild av hur och varfor
kvalitetsarbetet har forandrats.

Det resultat vi kommit fram till &r att den interna processkartldggning som Bilprovningen har
genomfort verkar stdmmaval 6verens med det arbete som sker ute pa stationerna. Vi anser det
aven rimligt att som slutsats kunna konstatera att Bilprovningens processkartldggning har
resulterat i att de tva senaste aren kunnat visa upp en vinst efter att ha varit ett ekonomiskt
skuldtyngt bolag i manga ar.

Vi for aven en diskussion kring de mal som bolaget har satt upp. | denna diskussion
konstaterar vi att det finns olika inriktning pa malen beroende pa om dessa &r uttalade pa
koncernniva eller stationsniva. Vidare anser vi det intressant att Bilprovningen redan idag &r
rustade for att méta en fri marknad med kontrollbesiktning.

Nyckelord
Processkartlaggning, Processer, strukturforandring, kvalitetsarbete, kvalitetsteknik, kvalité,
AB Svensk Bilprovning, Bilprovningen, Hogskolan pa Gotland (HGO)
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Forord

| borjan av september blev vi grupp 4 tilldelade den intressanta uppgiften att fa gora en
processkartlaggning pa valfri process. Rekommendationerna var att processen bor paga i
nagon naringslivsverksam organisation. Vi hade inga langre diskussioner om vad vi skulle
véja for organisation utan det foll sig rétt naturligt att valja AB Svensk Bilprovning da de
arbetar med en tydlig och enkel process. Det var inte sa enkelt som vi forst trodde da det
kravdes en ganska stor insats for att Gverhuvudtaget fa kontakt med deras platschef och boka
tid for studiebesok och intervju. Men nagra telefonsamtal senare, kvinnlig list, bordtennis och
ett dverraskande besok hade vi fétt tid med platschef Per Wretling. Det har varit en del
sokande efter material pa internet som gett bade "ris och ros’ i form av larorika kallkritiska
diskussioner.

Hogskolan pa Gotland 3
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INLEDNING

Bakgrund

| kursen Kvalitetsteknik ingar ett moment da vi studenter skall kartlégga ett foretags
processer. Vi har valt att kartlagga Bilprovningen i Visby. Vi fann att detta ar ett intressant
foretag speciellt eftersom de relativt nyligen har byggt upp ett nytt processystem for att hoja
kvalitén pa deras arbete.

Teori & Metod

En process i en verksamhet & en uppséttning sammanhangande aktiviteter som upprepas |
tiden. Processen hanterar en méangd information och material i form av olika typer av varor
eller tjanster. Malet for processen ar att tillfredstalla sina kunder med det slutresultat som
produceras och samtidigt anvanda sa lite resurser som majligt. For att fa en 6verskadlig
uppfattning om hur processen fungerar bdr man goéra en processkartlaggning. Denna
kartlaggning illustreras grafiskt exempelvisi ett blockdiagram eller flédesdiagram vilket gor
det ar lattare att forstd processen. Utgangspunkten vid uppréttande av en processkarta i
blockdiagramform &r att definiera huvudprocessen som foradlar varor eller tjanster till extern
kund. Huvudprocessen kan brytas ned i ett antal delprocesser som i sin tur bestar av ett flode
av aktiviteter vilka bryts ned i arbetsmoment. Man anpassar antal nivaer allt efter processens
behov. For att huvudprocessen ska fungera behtver den resurser fran stodprocesserna vilka
kan besta av underhall, ekonomi och rekrytering. Processkartlaggningens viktigaste uppgift &
att visa hur det ser ut i dag, det vill sdga nulaget.

Figur 1. Processens uppbyggnad

RESURSER RESULTAT
Utrustning :
+ | nformation
Leverantorer) _ Arbetskraft Varor g
Material X Tjanster >

»
>

Kélla: Bergman & Klevs 6, 2001, sid 40

Vi har anvant oss av sekundérinformation sdsom Bilprovningens hemsida, Riksdagens
hemsida och Tekniska Foreningens hemsida. Vi har studerat teorier fran den rekommenderade
litteraturen, Kvalitet fran behov till anvandning® och material utlamnat till férelasningar frén

! Bergman & Klevsj6, 2001
2 Bergman & Klevsj6, 2001
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Gunnar Dahlin. Vidare har vi samlat primarinformation genom att gora studiebesok pa
Bilprovningens station 429 i Visby dar vi tréffade platschefen Per Wretling. Vi har &ven
gagnat oss av telefonintervjuer med bland annat Per Wretling, Heidi Lund, jurist SWEDAC
bland annat. Detta material har vi processkartlagt och analyserat samt gett forslag pa
forbattringar. Vi har anvant oss av rekommenderade och for situationen |ampliga verktyg fran
kursdlitteraturen.

Disposition

Vi anvénder oss av en nagot modifierad rapportdisposition, grunden &r den klassiska, med
inledning, empiri och slutsatser. Vi har valt att féra samman vissa rubriker i inledningen,
exempelvis terfinns teori och metod under samma rubrik. Den empiriska delen inleds med en
kort historisk beskrivning av Bilprovningen tillsammans med en 6versikt av hur foretaget ser
ut idag. Déarefter avslutas denna del med gélva processkartldggningen. Efterfdljande del
innehaller i sedvanlig ordning slutsats, referenser och bilagor.

Avgransning

Den amnesméssiga avgransningen bestar i att vi valt att kartlagga Bilprovningens
huvuduppgift, dvs att kontrollera fordon som fér féras fram med B-koérkort. Vi redovisar
givetvis den sidoverksamhet som Bilprovningen har men g gétt in djupare i amnet.

Projektuppgiften presenterades den 2 september 2004, med att dokumentet ” Kvalitetsteknik ht
04, Inldmningsuppgift” delades ut till studenterna. Dér fastslogs att arbetet skulle inleds senast
den 7/9 samt att den skriftliga redovisningen i rapportform vara inldmnad senast kl. 15.00 den
8 oktober 2004, den muntliga redovisningen genomféras den 22 oktober 2004. Arbetet
motsvarar en poang vilket innebér att varje medlem i gruppen skall 1&gga cirka 40 timmars
arbete pa detta moment.

Malformulering

Maélet med detta arbete &r att pa ett klart och tydligt sétt redovisa en processkartlaggning fran
Bilprovningen. Ett annat ma & att gruppdeltagarna skall lara sig processkartlaggningens
grunder samt att arbeta i grupp under en given tidsram samtidigt som andra uppgifter skall
utforas parallellt.

8 Hogskolan pa Gotland
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BILPROVNINGEN - BESKRIVNING OCH KARTLAGGNING

| detta kapitel kommer vi att forst beskriva Bilprovningen som féretag och darefter beskriver
vi processerna for att avdutningsvis lagga fram fordag pa forbéttringar i Bilprovningens
Process.

Beskrivning och kort historik

Bilprovningen erbjuder produkter inom miljo, trafiksékerhet och fordonsekonomi samt
arbetar for sékerhet, kvalitet och ekonomi. Detta sker genom att erbjuda fordonsbesiktning,
olika testtjanster och radgivning inom verksamhetsomradet. Bilprovningen beskriver sin
malsdttning med att stréava efter att leda branschens utveckling med utgangspunkt fran
samhédllets och kundernas behov. For att klara denna uppgift startade Bilprovningen en
styrmodell som kallades "Femklévern”.® Bilprovningen arbetar standigt pd att forbattra
servicen och forenkla for kunderna vid besoket, under 2004 infor Bilprovningen reserverade
tider for samtliga fordonssgare.*

Bolaget erbjuder &ven andra tjanster férutom kontrollbesiktning, i dessa ingar exempelvis
bildiagnos som framst anvéands innan kop av begagnad bil, kontroller av bilverkstdder som
efter ett godkannande far beteckningen "Kontrollerad Bilverkstad” samt att Bilprovningen
erbjuder tillgang till vissa handbocker som anvands i deras verksamheten, denna tjanst
anvands framst av verkstader och en del ”hemmafixare”.®

Foretaget grundades pa riksdagens och regeringens uppdrag 1963, den

periodiska fordonskontrollen borjade 1965. Under aren har trafiksdkerheten I |
Okat och olyckorna minskat som en foljd av detta arbete. FOrutom denna g, erovsincen
trafikrelaterade aspekt har daven miljon forbéttrats genom strangare krav pa 0 A% 1963 - 2003
avgasrening vilket &ven kontrolleras av Bilprovningen.®

Bilprovningen har idag ca 2 200 anstallda som genomfér 5,3 miljoner besiktningar pa 159
fasta stationer samt 20 besoksstationer. Den forsta mobila stationen togs i bruk under 2003.
Omséttningen var 1 500 miljoner kronor under 2003. Den storsta aktiedgaren & svenska
staten med 52% dérefter aterfinns bilforsakringsforetagen, Motorbranschens Riksférbund med
flera bransch-organisationer.’

Né&r Magnus Ehrenstrahle tilltrédde som VD 2001 gick bolaget med férlust. Ekonomin var da
saanstrangd att man fick till och med lanatill |6ner under ett par manaderstid.

En omorganisation gjordes med syfte att fa en effektivare struktur for arbetsprocesser,
ekonomisk styrning och kvalitetsuppfoljning. Detta resulterade i en plattform med sund
ekonomi, hog effektivitet och kvalitet. Under 2003 gjorde koncernen en vinst pa 162,6
miljoner kronor vilket var en 6kning med 96,7 miljoner kronor for 2002. Vid utgangen av

% Bilprovningens hemsida (gammal version, &komst viaweb.archive.org)

* Bilprovningens hemsida, Vi fyller 40 &

> Bilprovningens hemsida, V&ra andra tjanster

® Bilprovningens hemsida, Vi fyller 40 &r!

" Bilprovningens hemsida, Pressmeddelande - 40 & i trafiksakerhetens tjanst
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2004 raknar man med att ekonomin & i linje med verksamhetens krav och framtida
investeringar.®

Nagra nedslag i historien:

1963 Riksdagsbeslut om att AB Svensk Bilprovning
ska grundas

1965 Periodisk kontrollbesiktning infors 1964, 6vriga handelser

1967 Hogertrafik infors i Sverige - Volvo PV, E-modellen tillverkas i

1970 Miljokontroll av bensinfordon 40 000 exemplar

1972 Miljokontroll av dieselfordon - Amazonen finns som konkurrent

1973 Attakantig stoppskylt lanseras - Brevportot var 40 ore

1975 Anvandande av bilbalte i framséte blir - P-piller bérjar saljas
obligatoriskt - Stridvagn S visas som prototyp
Kontrollmérket tas bort fran vindrutan - Olandsbron projekteras

1976 Avgasrening blir obligatoriskt - Kina spranger sin forsta
atombomb

1978 é\nsvar for registreringsbesiktningar _ Dédsstraffet avskaffas i England
1988 Okad service med kvéllséppet _ Olja hittas pa Gotland

1989 Lag om krav pa katalysator o

1996 Handdatorn ersatter penna och papper

1997 Krav pa varningstriangel i bilen

1998 Den 100 000 000:e personbilen
kontrollbesiktigas

2000 Internetbokning lanseras

2001 Brandskyddskontroll for bussar blir
obligatoriskt

2002 Gasolkontroll blir obligatoriskt

2003 Mobil besiktningsanlaggning invigs
Reserverad tid erbjuds pa Gotland

2004 Reserverad tid infoérs stegvis dver hela landet
10

AB Svensk Bilprovning var ett av de foretag som enligt ett principbesiut i riksdagen 1991
skulle privatiseras, vilket dven faststélldes i ett beslut 1994. Detta skulle innebdra att
godkanda fristaende besiktningsforetag skulle fa utfora kontrollbesiktningar. | slutet av 1994
besl utade dock riksdagen att senarel &gga genomférandet.™

Bilprovningen &r idag det enda foretaget som ar godkant att utféra den lagstadgade periodiska
kontrollbesiktningen liksom polisens flygande kontroller och nyregistreringar (vid
direktimport och liknande). Dock finns konkurrens gallande kontroll/Gversyn av fordon pa
andrahandsmarknaden till exempel infor kop/forsaljning.

8 Bilprovningens &rsredovisning 2003

9 K-ATF, historik

19 Bilprovningens hemsida, Vi fyller 40 & samt Pressmeddelande - 40 &r i trafiksakerhetens tjanst

11 2000/01:RR9, Riksdagens revisorers forslag angéende Bilprovningen, fordonskontrollen och trafiksakerheten

10 Hogskolan pa Gotland
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Kartlaggning av processen kontrollbesiktning

| bilagorna finns tva processkartor som fortydligar texten och dess uppléagg i var beskrivning
av processen. Det finns éaven bilder som visar olika delar av processen.

Den process vi aterger har géler latta fordon dvs personbil, |4t lastbil och minibuss. Vi har
valt att gora varje arbetsstation till en delprocess och redovisar déarefter aktiviteterna i
punktform foljt av arbetsmomenten omedelbart efter. Resultatet av varje arbetsmoment fors
|6pande in i ett protokoll som i slutet sammanstélls och f6ljer med fordonet. Protokollet ger
besked om fordonet & godkant eller underkant.

Kallelse

e Utskick - En forbokad besiktningstid skickas ut till fordonsagaren
e Instédlelse - Fordonet infinner sig vid besiktningsstationen

Inledning

e Inskrivning - Hamtar uppgifter till handdator och kontrollerar om det &r ja eller nej till
falt 71, for dieselbil notera k-vardet om uppgift finns

e Intag - Vidtar atgard for att bilen stannar parétt stélle, tar betalt, kontrollerar
Oversiktligt att det &r rétt bil

e Kommunikation - Stopplykta, korriktningsvisare med kontrollanordning

e Rullbromsprov — utfor bromsprovet, gor |agtrycksprov (10-15s) skriver in
bromsvarden

e Besktningshall — 6ppna huv, bagagel uckan, tdnd positionsljus

Overrede

o Arbetssitt —gaett varv runt bilen, hoger eller vanstervarv ar tillatet, arbetsmomentens
ordningsfdljd & beroende av den bil som besiktas

e Identifiering —identifierar genom registrerings — chassi nummer, karosserikod, farg

e Karosseri, somme — karosseri, huv, skarmar, dorrar, 13s, gangjarn, bilbalten, rutor,
trafikfarliga anordningar, varningsmarke for krockkudde, stomme,
lastutrymme/l astforskjutningsskydd

e Kommunikation — helljuskontroll — lampa for; helljus, dimlykta, arbetsbelysning,
backspeglar, positionslyktor, reflexer, skyltlyktor, backningsstralkastare,
varningstriangel

e Motorrum —kontroll i motorrum och framre huv; system 1-6 och 30, dieselbil

kontrollera oljeniva

Avgaser — anglut avgasslang och sondslang

Motor — starta motor, tand stralkastare

Stralkastare — instal Ining, inkoppling, fastsattning, aven dim-fjarr-varsellykta

Miljokontroll — avlas och skriv in avgasvéardena, koppla bort sondslang, ingen onddig

korning, vid kall motor gors varmkaorning och ny kontroll utomhus

Hogskolan pa Gotland 11
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e Fran forarplats — varningslampor fér motor elektronik, ABS — indikering, startsparr pa
automatvaxlad bil, forar/passagerar site, andrad/monterad utrustning, bilbalte pa
forarplats, ratt, rattvaxel, notera méatarstallning fér hogtrycksprov

Pa lyft
—Vid kontrollen ska nyckeln vara avsténgd

e Framvagnsplatta— kontrolleratyp av framvagn, kontrolleraleder/lagring i framvagn
och bakvagn, styrsystem

e Bakvagn — lyfter kontrollera hjulfrigang, hjul, dack, hjullager, fjadring, |ankage/axel,
hjulbromsar, anliggning (motstand)

e Broms—ledningar, komponenter, hjulbromsar fram

e Underrede — stomme, dragram, drivsystem, motor, bransle, avgas, kraftoverforing,
styrvaxel, styrslag, styrleder, syresensor, katalysator

e Framvagn — okulérkontroll av spindelleder, lyft framvagnen och kontrollera
tyngdbarande leder axiellt med verktyg, hjul dack, fjadring, axel/lankage

Mellanlage
— Arbetsséitt, ga ett varv runt bilen, valfritt varv

e Framhjul — hjulhus, frigang, hjul, dack, lager, fjadring, fjaderséiten, axel/lankage,
drivknutar, hjulbromsar, ledningar, anliggningar, styrmekanism, styrstag, styrleder

e Fran sidan — 6ppen dorr, vindruta, kompletterande kontroll pa sidobalkar och
dorrstolpar

e Fram —strdlkastare, glas, reflektor

e Bakhjul — hjulfrigang, hjul, dack, hjullager, fjadring, fjadersiten, axel/lankage,
drivknutar, hjulbromsar, kulkoppling, kula, kopplingsdelar — féllbara och vridbara,
demonteringsbara, funktionskontroll, slépvagnskontakt

Avslutning

e Korning — korbarhet, skevhet, instabilitet, karvning i hjulsystem/styrsystem,
stétdampning, gasreglage, missljud fran kraftéverforing hjullager mm, bullerniva,
avgasl &ckage, bromsegenskaper, pedalvagsreserv, backspeglar, rutor, funktion pa
hastighetsmétare, signal, larmanordningar, rengorare

e Avgaser — kompletterande kontroll av bensindriven bil efter varmkorning

e Protokoll —kontrolleraresultat, skriver ut, forklarar och dverlamnar protokollet till
kunden

Resultat

| protokollet framgar om fordonet & godkant eller underkant. | det framgar &en de mindre
bristerna som fordonet har, dessa rekommenderas att dtgardas. Blir fordonet underkant maste
ny kontrollbesiktning ske inom tva manader, korférbud intréffar dock efter en manad.

12 Hogskolan pa Gotland
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Kvalitetsuppfoljningen

Enligt lagen (1994:2043) om vissa besiktningsorgan pa fordonsomradet & Aktiebolaget
Svensk Bilprovning  besiktningsorgan for besiktning av motorfordon, terréngfordon,
slépfordon till motorfordon och till traktorer och ombyggda bilar. De andra lagrum som styr
Bilprovningens verksamhet i ndgon form &r, Fordonslag (2002:574) (som faststéller vilka
typer av besktningar samt né&r en besktning skall utféras) samt Fordonsforordning
(2002:925) (som faststéller brukarens/kundens skyldigheter).*?

Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (SWEDAC) utbvar tillsyn 6ver verksamhet
som avses i lagen (1994:2043). Med ackreditering menas att ett organ & kompetent att utféra
den verksamhet som ackreditering avser. Bilprovningen fick 1996 en sk.
kompetensbekréftelse av SWEDAC vilket i praktiken motsvarar en ackreditering. Hittills har
SWEDAC varje ar bedomt att AB Bilprovningen uppfyller kraven for kompetensbekréftel se.
SWEDAC utévar anda tillsyn dver besiktningsverksamheten vid bilprovningsstationerna. Det
som i huvudsak beddms & kvalitetssystem/styrning, teknisk kompetens och
kontrollutrustning. Denna verksamhet &r frivillig for Bilprovningen och bolaget betalar for
tillsynen. Initiativet till detta togs i ett skede da bolaget forberedde sig pa konkurrens.
Bilprovningen har fortsatt med detta kvalitetssystem aven efter riksdagens beslut om fortsatt
ensamrétt for Bilprovningen att utfoéra fordonskontroll.

Inom Bilprovningen finns ett kvalitetssystem som bygger pa digitalt lagrade tekniska
handbdcker och verksamhetsmanualer. De tekniska handbockerna @ skrivna och anpassade
for Bilprovningens tekniska personal. | handbdckerna beskrivs regler som ligger till grund for
arbetet med de olika besiktningstyperna. Det ar till exempel forordningar och kungoérelser
som beslutats av regeringen, myndighetsforeskrifter fran vagverket om kontrollbesiktning och
Naturvardsverkets foreskrifter betraffande miljokontrollen. Medlemsstaterna inom EU har
forbundit sig att minst leva upp till ett "minimidirektiv’ om kontrollbesiktning (direktiv
96/96/EG).*?

Ett kompetensbekraftat foretag, som Bilprovningen &, maste genomfora interna
kvalitetsrevisioner med regelbundna intervaller for att sékra att kvalitetssystemet tillampas i
praktiken. ”100-protokoll” & en statistisk uppfoljning av dels besiktningsmannens och
besiktningsingenjdrernas besiktningsresultat samt stationernas och distriktens besiktnings-
resultat. ”100-protokollet” & en utfallsmatning som visar hur manga fel besiktningsméannen
hittar pd hundra bilar. Syftet & att se indikationer pa om besiktningsmén inte bedémer
fordonsbrister pa likvardigt satt eller inte foljer kontrollplan, regler och anvisningar.

Forutom ” 100-protokollet” ingdr foljande verktyg i FemklGvern:
e "Normering" & en praktisk 6vning i besktningsverksamhet med syfte att Ova
formagan att folja program/anvisningar och att bedoma fordonsbrister likartat.
e "Teoretiskt test" innebér att alla besiktningsman och besiktningsingenjorer svarar pa
vasentliga fragor ur kvalitetssynpunkt i ett teoretiskt test.

12 Forslag till riksdagen, 2000/01:RR9
13 Bilprovningens hemsida samt Christina Almgren, 2004, Bilprovningens informationschef
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e "Eftergranskning" innebér att ett fordon pa nytt besiktigas av en kvalitetsgranskare
efter avslutad besiktning i syfte att kontrollera att Bilprovningen har rétt
besiktningskvalitet. Besiktningsmannens resultat jdmfors med kvalitetsgranskarens,
som ofta finner fler brister 8n besiktningsmannen.

e ‘"Individuella uppfdljningar" gors ocksa genom att besiktningsmén och
besiktningsingenjorer i praktiskt besiktningsarbete foljs av en kvalitetsgranskare.

e "Protokollgranskning" gors genom stickprovskontroller fran utforda besiktningar.

e "Stickprov registreringsbesiktningar" innebar att akterna pa utforda regi-
streringsbesiktningar kontrolleras om helt eller delvis.

e "Riktad kontroll, opacitetsuppfoljning" & en statistisk uppfdljning av andel utférda
prov pa dieseldrivna personbilar.*

Inom bolaget finns 15-20 kvalitetsgranskare vilka & anstéllda som besiktningsmén pa de
olika stationerna. De & understdllda chefen for teknisk kvalitet vid Bilprovningens
huvudkontor. De arbetar aldrig som kvalitetsgranskare pa egna stationen, daremot anvands de
dér som stod och utbildare. Distriktschefen och platschefen ansvarar for kvalitetsarbetet och
utser vid behov medarbetare for att genomfoéra olika aktiviteter. Alla medarbetare har ansvar
utifran sina arbetsuppgifter medverkartill att kvalitetskrav uppfylls och brister granskas, vilket
man &ven kan definiera som en stédprocess. Dokumentering av resultat, atgarder och
aktiviteter med anknytning till besiktningskvalitet samlasi en kvalitetsuppfoljningsparm.™

Styrbara parametrar

Vi har identifierat styrbara parametrar i processen hos Bilprovningen pa station 429 i Visby. |
dag nér fordonet kommer till Bilprovningen pa jourtider betalar kunden direkt till
besiktningsteknikern. Om  kunden istdlet betaar direkt i en automat finns
forbattringspotential ifréga om tidsbesparing och béttre effektivitet. Aven ppettider & en
styrbar parameter da de kan dka sin tillganglighet och minska vantetiden. Genom att kunden
sav utforde vissa enkla moment i processen, exempelvis sitter kvar i bilen och pa anvisning
fran besiktningsteknikern sitter p& blinkers och stralkastare etc. Vidare kan kunden sjalv
dppna motorhuv och bagagelucka vilket forbattrar processen bade ur tid- och hal soperspektiv,
ur tidsperspektivet eftersom kunden sitter i bilen och kan éppna motorhuven dérifran samt att
kunden snabbt hittar handtaget till bagageluckan. Ur halsoperspektivet tankte vi narmast pa
att det minskar personalens slitskador. Samtliga dessa parametrar paverkar kapaciteten pa
stationen med en mer direkt effekt.

Méatbara parametrar

De métbara parametrar vi funnit & rullbromsprov, avgasmétning samt |jusmétning. | dessatre
processer méts bilens prestanda med hjédlp av sofistikerad hogteknologi. Rullbromsprovet
mater effekten pd bromsarna, bade individuellt och alla bromsar tillsammans, under ett antal
olika forutsdttningar. Avgasméatningen méater kvantiteten av utslgpp av vissa gifter, bland

Y Fordag till riksdagen, 2000/01:RR9
15 Forslag till riksdagen, 2000/01:RR9
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annat koloxidhalten. Ljusméatningen maéter ljuskéglans spridning bland annat. Resultatet
redovisasi sifferform.

Forslag pa forbattringar och forenklingar

Vi har funnit att ett arbetsmoment gar att forbéttra, det géller betalningen. |dag kan kunderna
vid vissa tillféllen betala direkt till den person som genomfért besiktningen. Det finns en
aspekt pa att denna rutin g & fullgod, det faktum att det ligger helt utanfor galva
besiktningen som personalen utréttar. FOr att undvika denna situation anser vi att, nar
betalning sker direkt vid stationen bor det ske i samband med att kunden registrerar sig vid
ankomsten med hjélp av en automat dér man véljer till exempel mellan kort eller kontant.

Hogskolan pa Gotland 15
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ANALYS & SLUTSATS

En av de stora fragorna vi har st6tt pd & hur man skal tolka uttalanden fran
styrelseordfdrande respektive VD. Vid en forsta anblick verkar det som att det finns olika
mal séttningar pa koncernniva respektive stationsniva. Efter en diskussion i gruppen framkom
att det mycket val kan vara sa att styrelseordféranden framfor sin malbeskrivning ur ett
politiskt perspektiv med mer svepande ordalag. VD har en mer ekonomisk inriktning i sin
mal séttning, vilket &ven blivit den primara motorn i de enskilda stationernas mal séttningar.

AB Svensk Bilprovning har nyligen genomfort en omfattande processkartlaggning, och pa
stationerna har man brutit ned detta anda ner till minsta arbetsmoment, som vi tidigare
redovisat i rapporten. Vi kunde éaven konstatera att de skriftliga rutinerna stamde 6verens med
det egentliga arbetet som gjordes vid studiebesotket.

Arbete med processkartlaggningen av Bilprovningen som nyligen har genomfért en ny
processkartlaggning. Det innebar att vi kunde fokusera pa att kontrollera att de skriftliga
rutinerna stamde 6verens med det egentliga arbetet som gjordes ute pa stationen.

Magnus Ehrenstrahle, VD, pekar exempelvis pa att de mobila stationer som nu introduceras
kan ersdtta de 20 besoksstationerna. Vid till exempel renovering av de ordinarie stationerna
kan kontrollbesiktning genomforas fortlopande och darigenom skapa bland annat kontinuerlig
kostnadseffektivitet.

Bilprovningens mal &r att fortsitta vara ett av de béasta foretagen i varlden pafordonskontroll.
Varfor dettamal &r satt?

Kan det vara en eventuellt kommande expansion i Europa (véarlden)?

Eller radslafor konkurrens nér verksamheten privatiserasi Sverige?

Vidare framgar det i drsredovisningen att en besiktning skall ta varken mer eller mindre an 20
minuter. Att korta ner denna tid anser bolaget g vara aktuellt eftersom detta da kan paverka
sjédva besiktnings-kvalitén pa ett negativt sétt.

Nér verksamheten blir konkurrensutsatt i framtiden, kommer man da tulla pa ledtiden for att
Oka vinstmarginalen?

Ligger besiktningstiden under den stipul erade besiktningstiden?

Enligt uppgift fran en besiktningsstationen déar statistik forts tar en genomsnittlig besiktning
cirka 15 minuter.

Nér vi studerade forbéttringsmajligheterna kom vi fram till att kundens involvering eventuel It
kan paverka resultatet. Vi ser en risk i att om kunden g far vara med under besiktningen kan
det uppstad en sd kalad "bilverkstadseffekt” dar man helt enkelt far acceptera det som
bilverkstaden kommer fram till, om man inte besitter kunskaperna. Vi ser en speciell risk om
verksamheten privatiseras att samma fenomen uppstar hos besiktningen.

Vi kan konstatera att bolaget & redo for en privatisering genom de forbéttringar som blivit
effekten av deras processkartldggning.
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Bilagor

1. Processkartor

Den forsta processkartan, bendmnd Processer, visar huvudprocessen tillsammans med de
lednings- och stodprocesser vi funnit. Efterféljande processkarta visar uppbyggnaden och
nivaernai vara processkartor. Processkartan som & benamnd " Fullstandig Processkarta” visar
samtliga processer utom de pa aktivitetsniva, dessa har vi valt att redovisa gruppvis for att
tydligheten skall bibehdllas, dessa &terfinns pa "Fullstandig Processkarta 1" fram till
"Fullsténdig Processkarta 5”.

2. Bilder
Vi passade pa att fotografera en del processer och moment vid studiebestket, dessa bilder

visas hér.
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Processkartor

Processer

Ledningsprocesser

Lagrum

SWEDAC

Administration
Huvudprocess iL
N L N\ Godkénd
:> Fordon Y Kontrollbesiktning ) Underkand j‘>

SOdprocesser TT

Personal utbildning
Tekniskt underhall
Forskning och inkdp av battre méatinstrument
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Processkarta

Objekt Huvudprocess Resultat
|:> Fordon [ Kontrollbesiktni ng jA, U?\?jilr(légr? g

Delprocesser {}

Kallelse j\/ Inledning j\/ Overrede Palyft j)MelIanlégef)Avslutning

Aktiviteter v

Framhjul :’> Frén sidan :’> Fram :’> Bakhjul

Arbetsmoment v

. ,_ _ | Kompletterande kontroll pa
Oppen dorr ::> Vindruta :> Sidobalkar och dérrstol par
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Fullstandig Processkarta

Huvudprocess

—

|:> Fordon % Kontrollbesiktning

RN

—

Delprocesser w

Godkand
Underkand j>

1L

Kallelse Inledning Overrede

P lyft

j\‘/ Mellanlage[ ) Avslutning

N

Aktiviteter

| utskick ]::)1 Instillelse |

Inskrivning—/]| Intag Kommunl ) ull bromsprov'i»ai ktni ngsha4l

|

Kommuniq__\|

Arbetssﬁt_‘/dentlflenn_‘/Karosen_‘/ e _‘/Motorrum

Avgaser

N Motor

Btrél kastar

L\ Miljo- [ Fran
I kontroll [7Y|forarplats|

|

Arbetsmoment

Fral;;lggns— :V'\ Bakvagn :V'\ Broms :V'\Underrede_V Framvagn|
\/
Framhjul _:, rén sidan:V'\ Fram :V'\ Bakhjul
Korning :‘/’\ Avgaser :‘/’\ Protokoll
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Fullstandig Processkarta 1

Huvudprocess
N o N Godkand
) Fordon \  Kontrollbesiktning , Underkand
Delprocesser @
Kallelse _‘) Inledning Overrede _‘) Palyft _‘) Mdlanlége_V‘ Avslutning
Aktiviteter v
| Utscick ]::)1 Insdlelse |
Inskrivning:;‘ Intag % K(I)(;?;Lrj]ni' :;‘Rullbromsprov _v Besiktningshall
' I
Arba&%nL Identifierin J'\Kaross;eri ) NI Motorrum Avgaser [P Motor Str:‘éllkaaareA =
am4 9 —v| kation [T 9 — M kontroll [|férarplats
Framvagns-| N L\ LN
plata Bakvagn_‘/ Broms _VUnderrede Framvagn
\[
Framhjul _:, rén sidan:‘/'\ Fram :> Bakhjul
Korning :‘/'\ Avgaser :‘/'\ Protokoall
Arbitsmonlvent
A 4
En forbokad besiktningstid Fordonet infinner sig vid
skickas ut till fordonségaren besiktningsstationen
v I
Hamtar uppgifter till |__\| kontrollerar om det & | \| for dieselbil notera k-vérdet o
handdator | jaeller ng till f&élt 71 V| m uppgift finns
Vidtar éIg'arg f?r att bilen [\ tar betalt N kontrollera[ bygrsi ktligt
Stannar parétt stélle [/ ¢ | i att det &r rétt bil
|\ Kkorriktningsvisare med
singiblis —V kontrollanordning
. L\  gor lagtrycksprov (10-15s)
CUt L et o — skriver in bromsvérden
Oppna huv :‘/'\ bagagel uckan :‘/'\ tand positionsljus
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Fullstandig Processkarta

Huvudprocess

2

N - [N Godkand
:> Fordon \  Kontrollbesiktning | ) Underkand

Delprocesser {}

Kallelse [ Inledning [—f Overrede [ Palyft [~ Mellanlage[—{Avslutning]

|
Aktiviteter v

[[usick =) insalese |
|Inskrivning|::)i IntagH K?(n;t?g:]ni- %ullbromwroWB&dktningﬁwdd

kation kontrall for.

|Arbet$ért|:ﬂldentifiering|:ﬂ Karosseri °mm””'1|::)| Motorrum [\ Avgaser I:ﬂ Motor H Strélkastarel:ﬂ Al Fren

arplats|

Framvagns-
| platta |:::)| Bakvagn I:::)| Broms nderrjjj Framvagn|

\[
Fram Bakhjul |

| Framhjul Frén sid

| Kérning ‘4:)‘ Avgaser |::>| Protokoll|

Arbetsmoment

A 4

gaett varv runt bilen,
hoger eller vanstervarv
&r till&tet, arbetsmomentens ordningsfoljd
ar beroende av den bil som besiktas

v

identifierar genom
registrerings — chassi nummer,
karosserikod, farg

|stomme—kar0$eri '::)| huv skérmar'::)| dorrar H 1&s gangjarn bilb'alten|::| rutor HTraﬂkfgrhg V..ammgsmérke H stomme|
anordningar for krockkudde

helljuskontroll — ) Arbets- Back- Positions- Skylt- :;i |:;i Backnings-
lampafor; helljus ':>| el I:ﬂbelysning speglar lyktor I:ﬂ el lyktor —— strélkastare

Varnings-
triangel

dieselbil
- kontrollera oljeniva

anslut avgasslang
och sondslang
\ 4
| starta motor ':>| ténd strélkastare |

v |

kontroll i motorrum och fréamre huv;
system 1-6 och 30

| installning ':>| inkoppling ':>| fastséttning ':>| aven dim-fjarr-|

varsellykta |

| avlas och skriv ‘:>| koppla bort sondslang ':>| ingen onédig kbrming ':>| vid kall motor gors varmkérning

in avgasvérdena och ny kontroll utomhus
\ 4
varningslampor for ABS— startspérr pa . . andrad/monterad ilbélte a notera métarstéllning
motor elektronik ':>| indikering automatvaxlad bil e TERTEE utrustning forarplat: — iz for hdgtrycksprov
ws o
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Fullstandig Processkarta 3

Huvudprocess

:> Fordon Y Kontrollbesiktning ) U?]%ﬁl?gr? q j‘>

—

Del processer {}

Kallelse j\V Inledning j\‘/ Overrede Palyft j\‘/MellanIégej\‘/Avslutning
Aktiviteterv
| Utsdck |::)| Insallelse |

Inskrivning::, Intag :‘) K?(r;?::]n" Rullbromspro _vBe‘a'ktningshall 7

. . [ \Kommuni{ .\ Miljo- | Fran
Arbetssattf\vldmtlflenngf\v Karosseri ) [—) Motorrum - Avgaser N\ Motor =) Srélkastaref\v kontroll [|ferarplats

kation
Framvagns-

platta :‘/'\ Bakvagn :‘/'\ Broms :‘/'\Underrede:‘/'\ Framvagn
I \[
Framhjul ) ran sdan_‘/ Fram ) Bakhjul

Kérning ) Avgaser ) Protokoll
Arbetsmoment
\ 4 i
kontrollera typ av framvagn :‘/'\ ik]f:, %ﬂgﬁgﬁgﬁexg :‘/'\ styrsystem
\ 4
lyfter kontrollera | N . u . R u . 1\ anliggning
g | hi N dack hjullager (=) fjadring f}lankage/axel f\vhjulbromsar_, (ki)

A 4
ledningar f} komponenter —) hjulbromsar fram

dragram :: drivsystem :‘/'\ motor :’) brénde j avgas kraftoverforing styrvéxel [} styrslag [ styrleder :’) Syresensor :') katalysator

stomme

Il

A 4
fiadring :’\V axel/lankage

. . lyft framvagnen och kontrollera LN e s
okulé@rkontroll av spindelleder —N tynadbérande leder axiellt med verktyg ) hjul déck

1l
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Fullstandig Processkarta 4

Huvudprocess

\ - A\ Godkand j‘>
|:> Fordon y  Kontrollbesiktning , Underkand |

Delprocesser {}

Kallelse j\‘/ Inledning j‘> Overrede j\‘/ Palyft j\‘/MeIIanlégej\‘/Avslutning

Aktiviteter

| Utskick ]::)1 Insdllelse |

A I\ Kommuni- [\ o
Inskrivning=y Intag =) o [—Rullbromsprov Besiktningshall K 7
o PR o . Kommunii_\ L\ I\ L\ Milj6- |\ Fran
Arbetssit _vldentlflerlng _vKarosserl kation Motorrum_v Avgaser ) Motor [~ Stralkastare ) kontroll [torarplats
Framvagns- L\ L\ L\
platta Bakvagn_‘, Broms _‘/Underrede_‘/ Framvagn
\[
; I\ o N L\ :
Framhjul ) ran sdan_‘/ Fram ) Bakhjul
Korning J‘ﬁ Avgaser Protokoll
Arbetsmoment \
hjulhusj friglng f\‘/ hjul f} dack lager f} fjadring fjédersiten axel/lankage :3 drivknutar ﬁhjulbromsar :;‘ ledningar anliggningar

styrmekanism styrleder

v

kompletterande kontroll pa

NG ] Ve AL —| sidobalkar och dorrstolpar

strélkastare =) glas :') reflektor

\ 4
julfrigang jul ac jullager jadring jadersaten axel/léankage rivknutar )j ul bromsar ulkoppling ula
hjulfriga f\y hjul f\vd kf\}' hjull f\vf'ad' fjad :;‘ el/lank :,/"d'k :;‘h'lb :,/"klk li kul

kopplingsdelar — L\

f41bara och vridoara demonteringsbara [}  funktionskontroll [~} sl&pvagnskontakt
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Fullstandig Processkarta 5

Huvudprocess

N _ N\ Godkand j‘>
|:> Fordon {  Kontrollbesiktning ) Underkénd |

Del processer w

Kallelse j\‘/ Inledning j\‘/ Overrede j\‘/ Palyft Mellanlégej\‘/Avslutning

Aktiviteter v

| utskick ]::)1 Instéllelse |

Inskrivning:;‘ Intag :;\ KT(?I?::]N- Rullbromsprov Besiktningshall 7
R P | 1 \Kommuni{\ L\ I\ L\ Milje- | Frén
Arbetssétt _ylldentlflermg _VKarosen_‘/ Kation Motorrum - Avgaser » Motor [~ Stralkastare ) kontrol torarplats

/ |

—N
Underrede_V Framvagn

\[
Framhjul rén sidar| Fram :> Bakhjul

Framvagns- |\
plata Bakvagn j‘) Broms

1l

Arb Korning Avgaser :‘,'\ Protokoll
I betsmoment
A 4
. L\ L\ itor N kérvning i hjul- LN wostdzmoni missljud fran kraftoverforing | ST B u
korbarhet _vskevhet - instabilitet )| systemistyrsystem _Vstotdampnlng gasreglage hjullager mm =) bulleriva 7} avgasléckage

P fantion pa -\
™ | hastighetsmétare [

L

bromsegenskaper backspeglar signal [ larmanordningar [} rengdrare

v

kompletterande kontroll av
bensindriven bil efter varmkorning

A 4

L\ . | N  forklarar och 6verlémnar
kontrollera resultat » skriver ut [~ protokollet till kunden
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Bilder
Samtliga bilder tagna av Anna-Lena Berglund.

L
M,

En stor skylt som forklara rutinernainfor besiktningen.

En kund registrerar sin ankomst till besiktningsstationen.
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Kunder som vantar pasin tur.

Platschefen Wretling arbetar pa kontoret.
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Inne i besiktningshallen.

En av gruppdeltagarna, Sara, undersoker mojangen som tar hand om avgaserna. (Ja, man blir
svart om fingrarna om man tar paden...)
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Platschefen &r redo for aktiviteten strélkastare.
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Bilprovningens administration rationaliseras kraftigt vilket kommer att innebéra att den har
damen snart star utan arbete.
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